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1 SCOPO E CAMPO DI APPLICAZIONE 

Questo documento definisce  il  regolamento  che disciplina  le attività di OVERTEC per  la verifica e  la 
certificazione degli ascensori in accordo a: 

 Direttiva  2014/33/UE  del  Parlamento  Europeo  e  del  Consiglio  del  26  febbraio  2014  per 
l’armonizzazione  delle  legislazioni  degli  Stati membri  relative  agli  ascensori  e  ai  componenti  di 
sicurezza per ascensori 

 (fino al 20 aprile 2016) DPR n° 162 del 30 aprile 1999 "Regolamento recante norme per l'attuazione 
della direttiva 95/16/CE  sugli ascensori e di  semplificazione dei procedimenti per  la concessione 
del nulla osta per ascensori e montacarichi, nonché della relativa licenza di esercizio", secondo: 

o art. 13 – verifiche periodiche 

o art. 14 – verifiche straordinarie  

 Il DPR n. 214 del 5 ottobre 2010, Emanato per apportare le necessarie modifiche al DPR n. 162 del 
30 aprile 1999, che aveva recepito la direttiva 95/16/CE, in conseguenza delle modifiche apportate 
a quest’ultima, dalla direttiva 2006/42/CE del 17 maggio 2006. 

 Il DPR n. 8 del 19 gennaio 2015, emanato per chiudere la procedura di infrazione 2011/4064 ai fini 
della corretta applicazione della direttiva 95/16/CE. 

 DPR  10  gennaio  2017  n.  23  nuovo  "Decreto  Ascensori  2017"  emanato  come  regolamento  di 
modifica al D.P.R. 30 aprile 1999, n. 162, attuazione della precedente Direttiva 95/16/CE (abrogata)  

Rientrano nel campo di applicazione della Direttiva gli ascensori in servizio permanente negli edifici e 
nelle costruzioni, aventi una cabina che collega piani definiti e che si sposta lungo guide rigide (o lungo 
un percorso perfettamente definito nello spazio),  la cui  inclinazione sull’orizzontale è superiore a 15 
gradi,  destinati  al  trasporto  di  persone,  di  persone  e  cose  oppure  soltanto  di  cose  se  la  cabina  è 
accessibile,  ossia  se  una  persona  può  entrarvi  senza  difficoltà,  e munita  di  comandi  situati  al  suo 
interno o alla portata di una persona che si trovi al suo interno. 

Dal  regolamento  ascensori  sono  esclusi,  perché  regolati  dalla  direttiva macchine  o  da  una  propria 
disciplina specifica: 

 gli ascensori da cantiere; 

 gli impianti a fune, comprese le funicolari non adibite al trasporto di persone; 

 gli ascensori appositamente progettati e costruiti a fini militari o di mantenimento dell'ordine; 

 gli apparecchi di sollevamento dai quali possono essere effettuati lavori; 

 gli ascensori utilizzati nei pozzi delle miniere; 

 gli apparecchi di sollevamento destinati al sollevamento di artisti durante le rappresentazioni; 

 gli apparecchi di sollevamento installati in mezzi di trasporto; 
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 gli apparecchi di sollevamento collegati ad una macchina e destinati esclusivamente all'accesso ai 
posti di lavoro, compresi i punti di manutenzione e ispezione delle macchine; 

 i treni a cremagliera; 

 le scale mobili e i marciapiedi mobili 

Il DPR 214/2010 introduce 4 nuove esclusioni (ai fini della messa in esercizio), per cui questi impianti 
ora ricadono nella direttiva macchine: 

 ascensori lenti (velocità di spostamento < 0,15 m/s) 

 impianti  a  fune,  comprese  le  funicolari,  per  il  trasporto  di  cose,  (Quelli  per  persone  erano  già 
esclusi) 

 apparecchi  di  sollevamento  dai  quali  possono  essere  effettuati  lavori  (Piattaforme  di  Lavoro 
Elevabili o PLE) 

 scale mobili e tapis roulant. 

Il  DPR  214/2010  chiarisce  invece  che  (ai  fini  della  sicurezza  di  esercizio),  le  disposizioni  del  capo 
secondo si applicano agli ascensori e ai montacarichi in servizio privato, ossia quelli installati in edifici 
pubblici o privati, a  scopi ed usi privati, anche  se accessibili al pubblico, anche gli ascensori  lenti  in 
servizio privato che sono quindi soggetti alla direttiva macchine per le norme di sicurezza intrinseca e a 
questo regolamento per gli obblighi successivi alla commercializzazione. 

Le norme di esercizio  invece non  si applicano né agli ascensori né ai montacarichi né agli ascensori 
lenti, ove siano: 

 collocati in miniere e navi, 

 aventi corsa inferiore a 2 m, 

 installati non stabilmente, 

 azionati a mano, 

 montacarichi con portata pari o inferiore a 25 kg. 

 

Il presente regolamento è scaricabile nella versione aggiornata dal sito www.overtec.it. 

2 TERMINI E DEFINIZIONI 

Per i termini usati nel presente documento si rimanda a: 

 Direttiva  2014/33/UE  del  Parlamento  Europeo  e  del  Consiglio  del  26  febbraio  2014  per 
l’armonizzazione  delle  legislazioni  degli  Stati membri  relative  agli  ascensori  e  ai  componenti  di 
sicurezza per ascensori 

 Decreto del Presidente della Repubblica n° 162 del 30 aprile 1999 intitolato "Regolamento recante 
norme  per  l’attuazione  della  direttiva  95/16/CE  sugli  ascensori  e  di  semplificazione  dei 
procedimenti per la concessione del nulla osta per ascensori e montacarichi, nonché della relativa 
licenza di esercizio"; 

3 VERIFICHE PERIODICHE E STRAORDINARIE 

3.1 VERIFICA PERIODICA 

Il proprietario dello  stabile è  tenuto a  far  sottoporre ogni due anni  l’ascensore a Verifica Periodica, 
dove  viene  verificato  lo  stato dell’ascensore,  soprattutto  l’efficienza di  tutti  gli organi  che possono 
mettere a repentaglio la sicurezza dell’utilizzatore. 

Svolgimento attività 

L’ispettore  incaricato  si  reca  sull’impianto,  previo  appuntamento  con  il  referente  dell’impresa 
manutentrice,  che  invia  sul  posto  un  tecnico  abilitato  che  esegue  le  prove  previste  in  presenza 
dell’ispettore. 

In caso di esito negativo della verifica, viene fatto controfirmare dall’incaricato della ditta una ricevuta 
con la notifica di esito negativo. 

Al termine della verifica l’ispettore rientra in ufficio entro 48 ore dal saldo della fattura, il verbale viene 
inviato al cliente e per conoscenza alla ditta manutentrice in formato PDF con firma grafica. 
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In  caso  di  esito  negativo  della  verifica  viene  inoltrata  una  copia  del  verbale  anche  alle  autorità 
competenti entro 7 giorni dalla verifica in campo. 

Classificazione dei rilievi e esito della verifica 

I  rilevi e  le anomalie  riscontrate  in campo sono  registrate sul verbale e, nel caso  rappresentino una 
mancanza  grave,  ovvero  un  non  rispetto  dei  requisiti  minimi  di  sicurezza  o  grave  inadempienza 
amministrativa, comportano l’esito negativo della verifica. 

Le anomalie che comportano il fermo impianto sono evidenziate sul verbale stesso. 

Se l’ispezione periodica dà esito negativo, il verbale è inoltrato al Sindaco del Comune di appartenenza 
dispone il fermo impianto. In tal caso dopo che il proprietario avrà provveduto all’ottemperanza delle 
prescrizioni,  l’impianto dovrà  essere  sottoposto  a  verifica  straordinaria per poter  essere  rimesso  in 
esercizio. 

Sospensione della verifica 

In  caso  di  esito  positivo  delle  verifiche  di  sicurezza  ma  in  presenza  di  carenze  documentali  (es. 
mancanza di copia del  libretto, mancanza di copia di precedenti verbali di verifica straordinaria etc), 
l’ispettore ha facoltà di concludere l’attività in campo ed emettere, al posto del verbale di verifica, una 
lettera  di  sospensione  attività,  con  la  quale  si  comunica  al  cliente  e  per  conoscenza  alla  ditta  di 
manutenzione,  la  richiesta  di  inviare  la  documentazione mancante  per  permettere  l’emissione  del 
verbale di verifica. 

Nella lettera di sospeso è inoltre chiaramente specificato che dal momento della ricezione della stessa, 
Overtec  è  esonerata  da  ogni  responsabilità  derivante  dalla  mancata  emissione  del  verbale  e 
dall'eventuale scadenza del precedente biennio di validità. 

La lettera di sospeso è trasmessa tramite PEC, o in assenza della stessa con mail chiedendo ricevuta di 
ritorno o in terza ipotesi tramite raccomandata. 

3.2 VERIFICA STRAORDINARIA 

La Verifica Straordinaria deve essere richiesta dal Proprietario in caso di: 

 esito negativo della verifica periodica 

 incidenti,  anche  se  non  seguiti  da  infortunio,  con  immediata  sospensione  dell’esercizio 
dell’ascensore. 

 ogni  volta  che  si  eseguono modifiche  costruttive  non  rientranti  nella  ordinaria  e  straordinaria 
manutenzione  (esempio  sostituzione del macchinario di  sollevamento, quadro di manovra, delle 
porte di piano, della cabina, cambiamento di velocità e portata etc.) 

 In caso di tardiva comunicazione di messa  in esercizio, ovvero nel caso  in cui  la comunicazione di 
messa  in esercizio di un nuovo  impianto elevatore  al Comune di  competenza,  avvenga oltre 60 
giorni  dalla  data  della  dichiarazione  di  conformità.  (La  verifica  ha  lo  scopo  di  confermare  il 
permanere delle condizioni che hanno consentito l’emissione della dichiarazione di conformità). 

A seguito di verifica straordinaria positiva, entro 24 ore viene emesso il verbale protocollato e inviato 
per mail al cliente e al manutentore. 

Il costo della straordinaria è in funzione del numero di componenti sostituiti. 

3.3 OMISSIONE DI MODIFICHE E SOSTITUZIONI DI PARTI DI IMPIANTO. 

Se durante la verifica si dovessero riscontrare precedenti modifiche all'impianto di cui all'art.12 c.4 del 
DPR  162/99  e mai  sottoposte  a  verifica  straordinaria,  si  procederà  automaticamente  a  sanare  la 
mancanza tramite effettuazione di verifica ai sensi dell'art.14, emissione di relativo verbale e addebito 
in fattura di un costo aggiuntivo pari al 30% della verifica periodica. 

4 RISERVATEZZA 

Titolare del Trattamento dei dati personali è Overtec srl via Magnagrecia 117, Roma, nella persona del 
suo  legale  rappresentante  pro  tempore.  Overtec  garantisce  la  riservatezza  di  tutti  gli  atti  e/o 
informazioni  riguardanti  le Organizzazioni  interessate alla  certificazione.  I dati  forniti  sono gestiti  in 
conformità a quanto previsto dalle Norme vigenti (Rif. D.Lgs 196/2003 – cd Codice Privacy). 
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Tutto  il  personale  interno  e/o  esterno  di  Overtec  coinvolto  nel  processo  di  certificazione,  ovvero 
società  od  enti  esterni  autorizzati  che  per  altri motivi  hanno  accesso  alle  informazioni  gestite  da 
Overtec, sottoscrivono uno specifico impegno di riservatezza. 

Le  informazioni  non  saranno  divulgate  a  terzi  senza  il  consenso  scritto  dell’Organizzazione  ad 
eccezione  dei  dati  riportati  nell’elenco  degli  impianti  certificati  che  sono  elenchi  pubblici,  e 
periodicamente comunicati a: 

 Ministero dello Sviluppo Economico 

 Accredia 

L’informativa alla privacy è disponibile sul sito alla pagina http://www.overtec.it/privacy.html. 

5 RECLAMI E RICORSI 

5.1 GESTIONE DEI RECLAMI 

Chiunque voglia segnalare un reclamo può farlo inoltrando una mail all’indirizzo: 

overtec@pec.it  (posta  certificata)  o  all’indirizzo  info@overtec.it  e  posto  all’attenzione  del 
“Responsabile Qualità”; alla ricezione del reclamo formale, viene avviata una inchiesta. 

Entro  5  giorni  lavorativi,  il  Responsabile  delle  attività  di  Certificazione  RCERT  avvia  una  indagine 
interna su cause e contenuti del reclamo. 

Al termine dell’indagine, entro 10 giorni lavorativi RCERT predispone e invia al reclamante una risposta 
scritta con l’esito dell’indagine e le eventuali azioni intraprese. 

Se  il  reclamo  ha  come  oggetto  una  attività  svolta  dal  RCERT,  il  reclamo  sarà  gestito  dal  vice 
responsabile, per mantenere una indipendenza di giudizio. 

5.2 GESTIONE DEI RICORSI 

Ogni  cliente  può  presentare  un  ricorso  contro  le  decisioni  di  OVERTEC,  in  caso  di  Respinta  della 
richiesta di certificazione 

I  ricorsi devono essere presentati per  iscritto a OVERTEC con  tutta  la documentazione disponibile e 
pertinente entro 15 giorni dalla decisione di OVERTEC. 

Per segnalare il ricorso il cliente deve inoltrare una mail all’indirizzo: 

overtec@pec.it    (posta  certificata)  o  all’indirizzo  info@overtec.it  e  posto  all’attenzione  dell’ 
“Responsabile delle attività di certificazione” 

il  ricorso  è  pertanto  gestito  da  persona  non  coinvolta  nell’oggetto  del  ricorso.  Normalmente 
l’incaricato è  il Responsabile delle attività di certificazione RCERT. Nel caso  il  ricorso sia  relativo alle 
decisioni prese da quest’ultimo  in  fase di delibera,  il  ricorso  sarà  gestito dal  vice  responsabile, per 
mantenere una indipendenza di giudizio. 

il Responsabile della pratica di ricorso prepara quindi un rapporto relativo al ricorso con le analisi dello 
stesso e le decisioni in merito. 

Il  tutto viene quindi portato all’attenzione del  legale  rappresentante,  il quale decide di accogliere o 
rifiutare il ricorso basandosi sul rapporto e sulla documentazione del ricorrente. 

La  decisione  è  comunicata  al  ricorrente  per  iscritto,  entro  5  giorni  lavorativi  dal  ricevimento  del 
ricorso. 

In caso di  rifiuto del  ricorso, e se  il cliente  ritiene di non essere  tutelato dalla suddetta decisione, e 
sorga quindi un contenzioso, si ricorrerà all’intervento del foro competente che è quello di Roma. 

OVERTEC conserva tutte le registrazioni relative ai reclami ed agli appelli. 

5.3 RICUSA DELL’ISPETTORE 

Il Richiedente, può ricusare l’ispettore designato indicato nella mail o comunicazione di conferma della 
pianificazione  entro  5  gg.  lavorativi,  circostanziandone  le  motivazioni  per  iscritto.  Il  Legale 
rappresentante valuterà  la  richiesta, e  se  la  stessa è  ritenuta valida  la verifica  sarà affidata ad altro 
ispettore,  altrimenti  è  facoltà  di  Overtec  rescindere  il  contratto  con  effetto  immediato,  dandone 
comunicazione via PEC. 
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6 TARIFFARIO 

Le  tariffe OVERTEC  relative  alla  verifica  degli  ascensori  sono  riportate  nelle  singole  offerte  redatte 
specificamente per ciascun cliente sulla base della modulistica standard. 

Sull’offerta è  riportata  la cifra  forfettaria per  la verifica e certificazione onnicomprensiva di spese di 
trasferta. 

Il  tariffario e  la  relativa applicazione  sono oggetto di verifica da parte di Accredia e del Comitato di 
Salvaguardia dell’Imparzialità. 

7 FATTURAZIONE 

La  fatturazione avviene alle condizioni  indicate nelle singole offerte. Nelle clausole contrattuali sono 
evidenziate le eventuali penali e le modalità di pagamento. 

OVERTEC  si  riserva  il  diritto  di  revisionare  i  documenti  contrattuali  qualora  nel  corso  delle  attività 
riscontrasse variazioni rispetto alle condizioni dichiarate dal cliente  in base alle quali è stata emessa 
l’offerta. 

8 INDIPENDENZA E IMPARZIALITÀ 

L’obiettivo principale della certificazione e della ispezione di terza parte è di infondere fiducia, a tutte 
le parti coinvolte, che un prodotto soddisfi i requisiti specificati. Il valore della certificazione è il grado 
di  fiducia  e  credibilità,  pubblicamente  riconosciuto,  che  deriva  da  una  valutazione  imparziale  e 
competente, effettuata da una terza parte. 

I principi necessari per infondere fiducia comprendono: 

 imparzialità; 

 competenza; 

 responsabilità; 

 trasparenza; 

 riservatezza; e 

 rapida ed efficace risposta ai reclami. 

Le norme internazionali ISO 17020 capitolo 4 contengono i principi ed i requisiti per la competenza, la 
congruenza e l’imparzialità dell’ispezione. 

Il  presente  regolamento  viene  applicato  da OVERTEC  in maniera uniforme  e  imparziale  per    tutti  i 
clienti  che utilizzano  i  servizi di  verifica  e  certificazione degli  ascensori;  in particolare non  vengono 
poste in atto condizioni di tipo finanziario o altre condizioni indebite di altra natura; inoltre l’accesso a 
detti  servizi non  è  condizionato dalle dimensioni dell’organizzazione  cliente o dall’appartenenza  ad 
una particolare associazione o ad un gruppo e neppure dal numero di ascensori e relativi componenti 
di sicurezza già certificati. 

Per rispettare i vincoli di indipendenza e imparzialità OVERTEC ha emesso una procedura sulla gestione 
dell’imparzialità dove sono documentati i pericoli relativi e relativa valutazione del rischio inerente la 
perdita di imparzialità al fine di minimizzare il suddetto rischio. 

Si  è  inoltre  dotata  di  un  comitato  di  salvaguardia  dell’imparzialità  formato  da  tre  rappresentati 
indipendenti di enti  regolatori e  istituzionali, associazione di utilizzatori e associazione di produttori 
che periodicamente verificano il sussistere dei principi di indipendenza e imparzialità. 

9 DOVERI DI OVERTEC E DEL CLIENTE 

9.1 DOVERI DI OVERTEC 

 Fornire i propri servizi in conformità al presente Regolamento e alla normativa di riferimento. 

 Personale  coinvolto  nell’iter  di  valutazione  rispetti  i  principi  di  indipendenza,  imparzialità, 
riservatezza. 

 Garantire  adeguate  coperture  assicurative,  relativamente  ai  rischi  derivanti  al  Cliente  dalle 
proprie attività; 

 Fornire l’adeguata formazione al proprio personale in materia di sicurezza sul lavoro 
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9.2 DOVERI DEL CLIENTE 

 rispettare quanto previsto dalla normativa e legislazione applicabile agli ascensori,  

 fornire  tutte  le  informazioni/documenti  che Overtec  richieda necessarie alla buona esecuzione 
della verifica 

 permettere  e  accettare  la presenza di  eventuali  ispettori di Accredia  in  accompagnamento  ad 
Overtec 

 permettere  e  accettare  la  presenza  di  eventuali  ispettori  di  Overtec  in  affiancamento  o 
addestramento 

 fornire agli  ispettori  le  informazioni sui  rischi specifici esistenti nell’ambiente di  lavoro, nonché 
sulle misure di prevenzione e di emergenza adottate 

 consentire all’Organismo di  svolgere  le attività di valutazione  integrative  in caso  sia necessario 
verificare la risoluzione delle eventuali non conformità 

 svolgere un’efficace istruttoria dei reclami eventualmente ricevuti, adottare se necessario azioni 
a seguito di tali reclami e tenerne registrazione 

In caso di mancato rispetto anche di uno solo degli impegni di cui sopra da parte del Cliente, Overtec 
ha  facoltà  di  sospendere  l’intervento  ed  è  liberato  da  qualsiasi  obbligo  previsto  nel  presente 
Regolamento, potendo peraltro avvalersi della facoltà di risolvere il Contratto nei casi più critici. 

10 CONTROLLO DI ACCREDIA 

OVERTEC  come Organismo di  ispezione,  è  soggetto  ad  accreditamento da parte di ACCREDIA,  ente 
unico di accreditamento nazionale. 

Nelle procedure di accreditamento è previsto che  il personale ACCREDIA, durante  le verifiche presso 
l’Organismo,  debba  affiancare  gli  ispettori  OVERTEC  durante  le  verifiche  periodiche,  al  fine  di 
verificarne l’operato sul campo. 

Pertanto, i clienti firmando il contratto e conferendo l’incarico di verifica ad OVERTEC, accettano di far 
accedere al loro impianto il personale ACCREDIA in affiancamento al personale OVERTEC qualora se ne 
presentasse la necessità. 

11 MODIFICA DEL REGOLAMENTO DI CERTIFICAZIONE 

Il  presente  regolamento  di  certificazione  è  disponibile  per  la  consultazione  nell’ultima  revisione 
applicabile nella sezione “documenti” del sito internet. 

Possono essere apportate modifiche al presente regolamento a seguito di: 

 aggiornamenti normativi in materia di salute, sicurezza ed ambiente 

 Modifiche delle norme armonizzate. 

 Nuove disposizioni legislative. 

 Nuove procedure operative di OVERTEC. 

Tutta  la documentazione modificata è disponibile  sul  sito  internet a partire dal giorno di entrata  in 
vigore della nuova documentazione. 

Il  presente  Regolamento  è  sottoposto  a  verifica  ed  approvazione  del  Comitato  di  salvaguardia 
dell’imparzialità (CSI) prima della sua emissione e entrata in vigore. 

Secondo quanto  indicato sulle clausole contrattuali, con  la firma del contratto,  il cliente ha acquisito 
l’informazione  che  il  presente  regolamento  è  disponibile  presso  il  sito  www.overtec.it  ed  è 
consultabile in qualsiasi momento presso il sito stesso, nel contempo se il cliente non ha la possibilità 
di  collegarsi  al  sito  stesso  si  impegna  a  comunicarlo  per  scritto  a  Overtec  che  provvederà  alla 
spedizione dello stesso tramite fax o servizio postale, includendolo in apposita mailing list. 

Esclusivamente  per  i  contratti  di  verifica  periodica  con  tacito  rinnovo,  in  caso  di  modifica  del 
regolamento,  che  abbia  impatto  sul  cliente  in  termini  di  costi, modalità  di  erogazione  del  servizio, 
gestione di reclami e ricorsi, OVERTEC trasmetterà per mail o per posta, il link a cui scaricare il nuovo 
regolamento, o direttamente  copia dello  stesso  in  caso di  richiesta da parte del  cliente  se privo di 
accesso alla rete. 


